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1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

1.1. Пользователь (Заказчик) – физическое или юридическое лицо, использующее функциональные возможности веб-

сайта, мобильного приложения, программного интерфейса (API) или иного программно-аппаратного комплекса, 

принадлежащего и/или управляемого Исполнителем (далее – Платформа), и выразившее согласие с условиями публичной 

оферты (далее – Оферта) путем совершения конклюдентных действий, к которым относятся, но не ограничиваются: 

регистрация и создание учетной записи (аккаунта) на Платформе; факт оплаты любого из платных сервисов, предлагаемых 

на Платформе; использование бесплатных функций Платформы, доступ к которым прямо обусловлен предварительным 

принятием условий оферты; любое иное действие, прямо свидетельствующее о начале использования Платформы и ее 

сервисов после ознакомления с условиями оферты. 

1.2. Исполнитель, Владелец Платформы – ООО «ВЕРО ТРЕЙС», ОГРН: 1257700369300, Дата присвоения ОГРН: 

20.08.2025, ИНН: 9703219770, КПП: 770301001, генеральный директор: Соловьев Дмитрий Александрович, адрес 

юридического лица: 123112, г. Москва, вн.тер.г.муниципальный округ Пресненский, наб. Пресненская, д. 8, стр. 1, помещ. 

544м. 

В рамках настоящей Оферты под Исполнителем и Владельцем Платформы понимается одно и тоже лицо, в связи с чем, 

указание в тексте настоящей Оферты, в различных ее контекстах, раздельного упоминания Владельца Платформы и/или 

Исполнителя, или совместного упоминания Исполнителя и Владельца Платформы, является допустимым. 

1.3. Оферта – предложение Исполнителя, содержащее все существенные условия договора, размещенное на Платформе 

по электронному адресу: business@verotrace.io, адресованное неопределенному кругу лиц, о заключении с исполнителем 

Договора оказания услуг по проверке Объекта проверки на риски дистанционным способом (далее – Договор) на условиях, 

содержащихся в настоящей Оферте с использованием Платформы. 

1.4. Платформа – совокупность информации, программно-аппаратных средств и технических решений, размещенных на 

сайте в сети Интернет по электронному адресу: business@verotrace.io - (включая все поддомены), а также в 

соответствующих мобильных приложениях, предназначенных для ознакомления с Услугами Исполнителя, их заказа, 

оказания и получения. 

1.5. Аккаунт (Учетная запись) – уникальная учетная запись Пользователя, созданная в результате регистрации на 

Платформе, содержащая данные, указанные Пользователем, и необходимая для использования Платформы и доступа к 

Услугам. 

1.6. Акцепт – полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящей Оферты путем совершения действий, 

предусмотренных разделом 6 настоящей Оферты. 

1.7. ИИ-ассистент – программный компонент Платформы, реализованный с использованием технологий искусственного 

интеллекта, включая большие языковые модели, предназначенный для автоматизированного взаимодействия с 

Пользователем в рамках функционала Платформы. 

1.8. Услуги – информационно-аналитические услуги, оказываемые Исполнителем Пользователю дистанционно через 

Платформу, конечным результатом которых является предоставление Пользователю Отчета о проверке Объекта проверки 

на риски. 

1.8.1. Тариф – совокупность условий, характеризующая конкретное содержание Услуг, оказываемых Исполнителем 

Пользователю. Содержание Тарифов, а именно объем и характер Услуг, стоимость, срок оказания и прочее, опубликовано 

на Платформе Исполнителя.  

1.8.2. Индивидуальный тариф – содержание Услуг, отличное от Тарифов, представленных на Платформе Исполнителя, 

и согласованное Сторонами в рамках переговоров. 

1.8.3. Дополнение к тарифу – вид Услуги Исполнителя, в результате приобретения которой Пользователь изменяет 

содержание ранее приобретенного Тарифа в соответствии с условиями, опубликованными на Платформе Исполнителя. 

1.9. Результат услуг – Отчет о проверке Объекта проверки на риски (далее – Отчет о рисках), предоставляемый 

Пользователю дистанционным способом на Платформе. Более подробные характеристики, а также порядок и сроки 

предоставления Результата услуг закреплены в настоящей Оферте и на соответствующих страницах Платформы, 

информации на которых является неотъемлемой частью Договора. 

1.9.1. Отчёт о рисках, формируемый по результатам оказания Услуг, представляет собой информационно-аналитический 

продукт на основе анализа публично доступных данных с применением автоматизированных систем и собственных 

методик Исполнителя. 

1.9.2. Объект проверки – представленные Пользователем адрес криптокошелька и/или транзакция криптокошелька, 

которые подлежат автоматизированному анализу с применением методик Исполнителя в целях формирования Отчета о 

рисках по результатам оказания услуг. При этом: 

1.10. Адрес криптокошелька – это уникальный публичный идентификатор в распределённой блокчейн-сети, 

сформированный на основе криптографических алгоритмов, который используется для обозначения точки учёта, 

получения и отправки криптовалютных активов в соответствующей блокчейн-сети. 

Адрес криптокошелька: 

•  не является банковским счётом, платёжным инструментом или счётом в смысле финансового законодательства; 

•  не содержит персональных данных и сам по себе не позволяет установить личность владельца; 
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•  не подтверждает и не удостоверяет право собственности, владение или контроль над криптовалютными активами; 

•  используется исключительно в качестве технического средства идентификации в рамках функционирования блокчейн-

сети. 

Право распоряжения криптовалютными активами, ассоциированными с адресом криптокошелька, определяется 

исключительно фактом владения соответствующим закрытым криптографическим ключом (или seed-фразой). Сервис не 

имеет доступа к закрытым ключам пользователей и не осуществляет их хранение или восстановление. 

1.11. Транзакция криптокошелька – это запись в распределённом реестре (блокчейне), отражающая совершение 

операции с криптовалютными активами между адресами криптокошельков, подписанная с использованием 

криптографических средств и подтверждённая в соответствии с правилами консенсуса соответствующей блокчейн-сети. 

Транзакция криптокошелька: 

•  содержит технические параметры, включая адреса участников, объём передаваемых активов, время и идентификатор 

транзакции (hash); 

•  является публично доступной в рамках соответствующей блокчейн-сети; 

•  является необратимой и не может быть отменена, изменена или отозвана после подтверждения в блокчейне; 

•  не содержит персональных данных, но может использоваться для аналитической и риск-оценочной обработки. 

Факт анализа транзакции криптокошелька Сервисом не означает подтверждение законности, экономической 

целесообразности или правового статуса такой транзакции, а также не является юридической, финансовой или 

инвестиционной рекомендацией. 

1.12. Техническая поддержка (Служба поддержки) – сервис, предоставляемый Исполнителем Пользователю через 

установленные каналы связи, а именно электронная почта: business@verotrace.io, в рамках которого уполномоченные 

представители Исполнителя консультируют по вопросам регистрации, авторизации, восстановления доступа к Аккаунту и 

навигации по интерфейсу Платформы; принимают и обрабатывают обращения о технических сбоях, ошибках в работе 

Платформы или некорректном отображении контента; разъясняют порядок заказа, оплаты и получения Услуг, а также 

статус выполнения заказа; обеспечивают информирование о запланированных работах, обновлениях или изменениях в 

работе Платформы. 

1.13. Пробный период – специальный рекламно-ознакомительный режим доступа к Платформе продолжительностью 7 

(семь) календарных дней, начинающийся с момента успешной регистрации Пользователя и создания им Аккаунта, в 

рамках которого Пользователь на безвозмездной основе получает право использовать определённый Исполнителем набор 

функций Платформы (включая, но не ограничиваясь, выполнение ограниченного количества проверок Объекта проверки) 

исключительно в целях личного ознакомления с её возможностями. Содержание и набор функций Платформы в рамках 

Пробного периода определяются Исполнителем и указываются на Платформе. 

1.14. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае принятия изложенных 

условий настоящей Оферты и оплаты Услуг или использование Пробного периода в соответствии с разделом 5 Оферты, 

Пользователь, производящий акцепт Оферты, становится Заказчиком (в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты 

равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

1.15. Любое использование Платформы, включая её просмотр, означает согласие Пользователя с условиями настоящей 

Оферты в части, регулирующей такое использование. Для доступа к расширенному функционалу и Услугам требуется 

Акцепт в порядке, предусмотренном настоящей Офертой. 

 

 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. До момента оплаты Услуг и/или начала использования Пробного периода в соответствии с разделом 5 Оферты с 

использование Платформы Пользователь обязуется ознакомиться со всеми условиями получения Результата услуг, а также 

со всеми условиями настоящей Оферты, Политикой обработки персональных данных на Платформе Исполнителя. Оплата 

Услуг и/или начало использования Пробного периода означает согласие Пользователя, конечного получателя результата 

услуг со всеми существенными условиями настоящей Оферты. 

2.2. Исполнитель в любое время имеет право вносить изменения в Оферту без уведомления Пользователя. Такие изменения 

вступают в силу с момента публикации новой редакции Оферты на Платформе. Для Пользователя имеет силу та редакция 

Оферты, которая действовала в момент оплаты Пользователем Услуг и/или в момент начала использования Пробного 

периода. 

2.3. Срок действия настоящей Оферты не ограничен, если иное не указано на Платформе. 

2.4. Оплачивая Услуги и/или начиная использование Пробного периода, Пользователь соглашается с тем, что Исполнитель 

может поручить исполнение Договора третьим лицам, оставаясь ответственным за действия/бездействие таких третьих 

лиц перед Пользователем. 

2.5. Оплачивая Услуги и/или начиная использование Пробного периода, Пользователь соглашается на получение 

уведомлений/звонков Исполнителя, сотрудников Технической поддержки. 

2.6. Пользователь несет риск неознакомления с положениями настоящей Оферты, а также с Политикой обработки 

персональных данных на Платформе Исполнителя. 

 

 

 

3. РЕЗУЛЬТАТ УСЛУГ (ОТЧЕТ О РИСКАХ) 

3.1. По результатам оказания Услуг Исполнитель предоставляет Пользователю Отчёт о рисках, который представляет 

собой структурированный документ, содержащий аналитическую информацию, выявленные индикаторы и оценку 

потенциальных угроз, связанных с Объектом проверки. 



3.1.1. Отчёт включает в себя, но не ограничиваясь, анализ следующих категорий рисков: 

- Санкционные риски: выявление связей с адресами, фигурирующими в санкционных списках, а также с юрисдикциями, 

подверженными международным ограничениям; 

- Риски мошенничества и киберпреступности: анализ индикаторов, связанных с фишингом, скам-проектами, взломами 

бирж, вымогательством, кражей средств и прочее; 

- Репутационные риски: оценка связей с адресами, ассоциированными с незаконной или этически сомнительной 

деятельностью (darknet-маркеты, азартные игры, запрещённый контент), которая может повлиять на репутацию 

Пользователя; 

- Риски, связанные с рискованными контрагентами (контрагентские риски): выявление взаимодействия с адресами, 

характеризующимися высокой степенью анонимности, а также с контрагентами, имеющими признаки высокой 

рискованности по иным параметрам; 

- Риск рыночной экспозиции (волатильности и ликвидности): анализ паттернов активности, которые могут косвенно 

указывать на высокую спекулятивность, манипулирование рынком или низкую ликвидность активов Пользователя; 

- Операционные и технологические риски: выявление технических паттернов, связанных с использованием уязвимых 

или устаревших смарт-контрактов или иных конструкций обмена с известными уязвимостями; 

- Иные риски: прочие выявленные закономерности и индикаторы, которые, по методологии Исполнителя, могут нести 

потенциальную угрозу. 

3.2. Конкретный перечень категорий рисков, глубина анализа и формат представления данных в Отчёте определяются 

выбранным Пользователем тарифным планом и функциональными возможностями Платформы на момент оказания Услуг. 

3.3. Исполнитель оставляет за собой право изменять, дополнять или исключать отдельные категории рисков из анализа в 

рамках оказания Услуг Пользователю в зависимости от особенностей конкретного Объекта проверки, а также для развития 

методологии и совершенствования Платформы. Актуальный перечень анализируемых рисков публикуется на странице 

описания Услуг. 

3.4. Настоящим Пользователь подтверждает, что понимает и соглашается со следующим: Услуги Платформы 

направлены на предоставление Пользователю дополнительной аналитической информации для самостоятельной оценки 

рисков. Формируемый системой Отчёт о рисках является рекомендательным и информационным материалом, а не 

директивным или обязывающим документом. Исполнитель не предписывает Пользователю обязательных действий на 

основе Отчёта. Ответственность за все решения, принятые с учётом или без учёта данных Отчёта, а также за их 

последствия, полностью лежит на Пользователе. 

3.5. Исполнитель информирует, а Пользователь подтверждает, что информация, выводы и оценка, представленные в 

Отчете о рисках не являются профессиональной юридической помощью, финансовой или инвестиционной рекомендацией; 

прямым указанием к совершению или отказу от совершения каких-либо сделок или иных действий; гарантией 

безопасности или отсутствия рисков при взаимодействии с Объектом проверки; официальным заключением, имеющим 

обязательную силу для третьих лиц. 

3.6. Отчёт о рисках предоставляется Пользователю в формате HTML, и предназначен для личного, некоммерческого 

использования исключительно самим Пользователем в целях внутреннего информирования и анализа. 

 

 

 

4. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Права Исполнителя: 

4.1. Платформа, включая её дизайн, графические элементы, программный код, базы данных, алгоритмы анализа, 

методологии оценки рисков, а также иные материалы, размещённые на Платформе (за исключением данных, 

предоставленных Пользователем), являются объектами интеллектуальной собственности и охраняются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.2. Исключительные права на Платформу, её составные части, на технологии и программное обеспечение, используемые 

для оказания Услуг, принадлежат Исполнителю и/или правообладателям, предоставившим Исполнителю 

соответствующие права. 

4.3. Предоставление Пользователю доступа к Платформе и оказание Услуг не означает передачу (отчуждение) каких-либо 

исключительных прав на объекты интеллектуальной собственности Исполнителя. 

4.4. Исполнитель сохраняет за собой право использовать обезличенные, агрегированные данные и статистическую 

информацию, полученную в ходе оказания Услуг всем Пользователям (в том числе на основе данных, предоставленных 

Пользователем), для любых законных целей, включая улучшение Платформы, проведение исследований, разработку 

новых услуг и публикацию рыночных обзоров. Такое использование не считается нарушением конфиденциальности или 

прав Пользователя. 

Права Пользователя: 

4.5. С момента полной оплаты Услуг и получения Пользователем Отчёта, Исполнитель предоставляет Пользователю на 

территории всего мира простое (неисключительное), безвозмездное, непередаваемое право использования Отчёта в 

следующих целях: 

- Для личного ознакомления и анализа; 

- Для использования в рамках внутренних процедур Пользователя (при условии, что Пользователь является юридическим 

лицом или индивидуальным предпринимателем); 

- Для предоставления Отчёта по запросу компетентных государственных органов в случаях, предусмотренных 

законодательством. 

4.6. Предоставленное право действует бессрочно, однако ограничено целями, указанными в п. 4.5 Оферты. 

4.7. Пользователю запрещается, без предварительного письменного согласия Исполнителя: 



4.7.1. Использовать Отчёт или любые его элементы в качестве составной части собственного коммерческого продукта или 

услуги, предназначенного для перепродажи или предоставления доступа третьим лицам; 

4.7.2. Удалять, скрывать или изменять любые знаки охраны интеллектуальной собственности, указания на авторство или 

ссылки на Платформу, содержащиеся в Отчёте; 

4.7.3. Использовать данные, методологии, структуру или аналитические выводы Отчёта для разработки, обучения или 

улучшения конкурирующих сервисов, систем искусственного интеллекта или аналитических моделей. 

 

 

 

5. ПРОБНЫЙ ПЕРИОД И ПЛАТНЫЙ ДОСТУП 

5.1. После регистрации на Платформе Пользователю может быть предоставлен Пробный период продолжительностью 7 

(семь) календарных дней. 

5.2. В течение Пробного периода Пользователь вправе безвозмездно использовать функционал Платформы в пределах, 

установленных на странице с описанием условий пробного доступа. Условия и ограничения Пробного периода 

определяются Исполнителем в одностороннем порядке и могут быть изменены. 

5.3. Для активации Пробного периода от Пользователя может потребоваться указание действующих платёжных 

реквизитов. В течение Пробного периода списание денежных средств с указанных реквизитов не производится. 

5.4. За 24 (двадцать четыре) часа до окончания Пробного периода Исполнитель направляет Пользователю соответствующее 

уведомление на электронную почту, указанную при регистрации. 

5.5. Условия платного доступа (конкретного тарифа), включая стоимость, срок оплачиваемого периода, 

функционал, количество проверок и порядок списания средств, размещены на соответствующих страницах 

Платформы и являются неотъемлемой частью настоящей Оферты.  

В случае противоречия между текстом Оферты и информацией на Платформе, приоритет имеет текст Оферты. 

5.6.  Пользователь вправе в любой момент прекратить использование Платформы, самостоятельно отключив и 

завершив действие текущего оплаченного периода. Для этого необходимо воспользоваться соответствующим 

функционалом в настройках Аккаунта и/или дождаться истечения периода оплаченного тарифа. 

5.6.1. Неиспользование Пользователем возможностей (всех и/или части количества проверок Объектов проверок) 

оплаченного тарифа в срок, установленный соответствующим тарифом, не влечет перерасчета стоимости тарифа. 

5.6.2. Досрочный отказ Пользователя от исполнения Договора по основаниям, не связанным с действиями/бездействием 

Исполнителя, не является основанием для возврата денежных средств, оплаченных Пользователем за соответствующий 

тариф.  

5.7. Все расчеты в рамках исполнения Договора, заключенного на основании настоящей Оферты, осуществляются 

Пользователем и/или Исполнителем в российских рублях в безналичном порядке, путем перевода денежных средств на 

расчетный счет, указанный: 

- Исполнителем – в настоящей оферте и на соответствующих страницах Платформы; 

- Пользователем – на Платформе при оплате Услуг на условиях настоящей Оферты. 

5.8. Обязательства Пользователя по оплате Услуг считаются исполненными в момент поступления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя.  

 

 

 

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН 

6.1. Для заказа услуг Заказчик на Платформе Исполнителя: 

- Регистрирует личный Аккаунт на Платформе; 

- Выбирает тип услуги (тариф), представленных на Платформе; 

- Указывает один или несколько Объектов проверки; 

- Осуществляет предварительную оплату услуг в полном объеме в порядке, указанном на сайте Исполнителя. 

6.2. Акцепт оферты (оплата и/или начало использования Пробного периода) подтверждает, что Заказчик ознакомлен и 

согласен со всеми условиями настоящей оферты. 

6.3. После подтверждения оплаты и/или начала использования Пользователем Пробного периода Исполнитель приступает 

к выполнению услуг. Срок исполнения услуг указывается на Платформе при выборе Тарифа и Дополнения к тарифу или 

согласовывается с Пользователем дополнительно (Индивидуальный тариф). 

6.4. Взаимодействие Пользователя и Исполнителя в рамках оказания услуг осуществляется следующими способами: 

6.4.1. Техническая поддержка (Раздел 7 Оферты); 

6.4.2. ИИ-ассистент (Раздел 8 Оферты); 

6.4.3. В случае возникновения вопросов, а также для подачи заявлений, обращений Пользователь вправе обратиться к 

Исполнителю по адресу электронной почты: business@verotrace.io. 

6.5. Пользователь самостоятельно выбирает любой Тариф из числа действующих и опубликованных на Платформе 

Исполнителя. Выбор осуществляется путём совершения конклюдентных действий – нажатия соответствующей кнопки при 

оформлении заказа. 

6.6. Приобретение Дополнения к тарифу: 

6.6.1. В рамках ранее приобретённого и действующего Тарифа Пользователь вправе в любой момент увеличить количество 

проверок объекта на риски (Дополнение к тарифу). 

6.6.2. Конкретный объём дополнительных проверок, их стоимость и порядок активации определяются на Платформе и 

являются неотъемлемой частью публичной оферты с момента оформления такого Дополнения. 
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6.6.3. Дополнение к тарифу не изменяет остальные условия ранее выбранного Тарифа (срок оказания, базовый объём, 

характер услуг), если иное прямо не указано на Платформе. 

6.6.4. Оплата Дополнения производится отдельным платежом. Услуги в рамках Дополнения считаются оказанными в 

порядке, предусмотренном для основного Тарифа. 

6.7. Приобретение Индивидуального тарифа: 

6.7.1. Если ни один из опубликованных Тарифов, включая возможность приобретения Дополнений, не соответствует 

потребностям Пользователя, Пользователь вправе обратиться к Исполнителю для согласования Индивидуального тарифа. 

6.7.2. Согласование производится путём переговоров, в том числе через формы обратной связи на Платформе, электронную 

почту или иные каналы связи, указанные Исполнителем. 

6.7.3. Индивидуальный тариф считается согласованным, если Стороны подписали отдельный документ (дополнительное 

соглашение, спецификация) или обменялись письмами (в том числе электронными), однозначно фиксирующими объём 

Услуг, стоимость, сроки и иные существенные условия. 

6.7.4. Положения настоящей оферты применяются к Индивидуальному тарифу в части, не противоречащей условиям, 

отдельно согласованным Сторонами. 

6.8. В случае коллизии между условиями настоящего раздела, условиями выбранного Тарифа и условиями 

Индивидуального тарифа приоритет имеют: 

6.8.1. условия Индивидуального тарифа (в согласованной части); 

6.8.2. условия Дополнения к тарифу (в части увеличения количества проверок); 

6.8.3. условия базового Тарифа; 

6.8.4. общие условия оферты. 

 

 

 

7. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

7.1. По всем вопросам, связанным с использованием Платформы, Пользователь может обратиться в службу Технической 

поддержки Исполнителя по адресу электронной почты: business@verotrace.io. 

7.2. Основной функцией Технической поддержки является помощь в решении технических и функциональных проблем, 

связанных с доступом к Платформе, оформлением Заказа и получением Результата Услуг. По вопросам, требующим 

профессиональной оценки (юридической, финансовой и т.д.), Техническая поддержка дает только общие справочные 

разъяснения. 

7.3. Факт обращения в Техническую поддержку и её ответы могут фиксироваться Исполнителем и учитываться при 

рассмотрении возможных претензий Пользователя. 

7.4. Пользователь проинформирован, что Техническая поддержка не оказывает профессиональных консультаций 

(юридических, финансовых, инвестиционных). Её предмет ограничен функциональными, техническими и процедурными 

вопросами, связанными непосредственно с использованием Платформы и получением Услуг. 

7.5. Консультации Технической поддержки по вопросам, выходящим за рамки функционала Платформы, носят 

исключительно справочный характер и не создают для Исполнителя дополнительных обязательств. 

7.6. Техническая поддержка не гарантирует и не обеспечивает устранение всех возможных проблем, которые вызваны 

действиями Пользователя, оборудованием или программным обеспечением Пользователя, либо действиями третьих лиц. 

7.7. Обращение Пользователя в Техническую поддержку является предварительным и рекомендуемым шагом для 

разрешения спорных ситуаций до подачи официальной претензии. 

 

 

 

8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИИ-АССИСТЕНТА 

8.1. В рамках функционала Платформы Пользователю предоставляется доступ к интерфейсу взаимодействия с 

программным обеспечением на основе технологий искусственного интеллекта (ИИ-ассистент). ИИ-ассистент является 

интегрированным инструментом Платформы, предоставленным Исполнителем по лицензионному соглашению с третьими 

лицами (правообладателями соответствующих технологий). 

8.2. ИИ-ассистент не является самостоятельным субъектом правоотношений. Все взаимодействие Пользователя с ИИ-

ассистентом считается взаимодействием с функционалом Платформы, предоставляемым Исполнителем. Ответственность 

за функционирование ИИ-ассистента в рамках Платформы, в пределах, установленных законодательством и настоящей 

Офертой, несет Исполнитель. 

8.3. ИИ-ассистент предназначен для: 

ИИ-ассистент используется, в том числе, для: 

- приема и предварительной обработки запросов Пользователя; 

- предоставления справочной и информационной поддержки по функционалу Платформы; 

- формирования аналитических и пояснительных ответов на основании данных, доступных Платформе; 

- содействия Пользователю в навигации и использовании сервисов Платформы. 

Ответы и сообщения, формируемые ИИ-ассистентом: 

- носят информационно-справочный характер; 

- не являются юридическими, финансовыми, инвестиционными или иными профессиональными рекомендациями; 

- формируются автоматически на основе алгоритмов и доступных данных и могут содержать неточности или ограничения. 

Исполнитель не гарантирует абсолютную точность, полноту или актуальность информации, предоставляемой ИИ-

ассистентом, и не несет ответственности за решения Пользователя, принятые исключительно на основании таких ответов 

без дополнительной проверки. 



8.4. Пользователь осознает и принимает, что вся информация, тексты, данные, ответы, советы или интерпретации 

(далее – Контент ИИ), генерируемые ИИ-ассистентом: 

- Носят исключительно общий, информационно-справочный и вероятностный характер; 

- Не являются и не могут расцениваться как профессиональные юридические, финансовые, инвестиционные, налоговые, 

бухгалтерские или иные регулируемые консультации; 

- Не представляют официальную позицию Исполнителя по конкретным ситуациям, за исключением случаев прямого 

цитирования текста настоящей Оферты или иных официальных документов Платформы; 

- Не являются точными, полными, актуальными или безошибочными. В силу природы технологий машинного обучения 

ИИ-ассистент может генерировать неправильные, вымышленные, устаревшие или вводящие в заблуждение утверждения; 

- Не отменяют и не заменяют условия настоящей Оферты. В случае любого противоречия между Контентом ИИ и 

положениями Оферты, безусловный приоритет имеют положения настоящей Оферты. 

8.5. Пользователь обязуется использовать ИИ-ассистента добросовестно, исключительно в законных целях и в 

соответствии с назначением Платформы. 

8.6. Исполнитель не является поставщиком технологий ИИ, лежащих в основе ИИ-ассистента, и потому не может 

гарантировать его бесперебойную работу, точность или соответствие ожиданиям Пользователя. 

8.7. Пользователю запрещается: 

- Использовать ИИ-ассистента для генерации контента, который является незаконным, вредоносным, 

дискриминационным, угрожающим, клеветническим, нарушающим права интеллектуальной собственности третьих лиц, 

или который содержит персональные данные третьих лиц без их согласия; 

- Предпринимать попытки взлома, декомпиляции, обратной разработки или иного неправомерного воздействия на 

алгоритмы или инфраструктуру ИИ-ассистента; 

- Использовать автоматизированные системы для массового взаимодействия с ИИ-ассистентом, создающего чрезмерную 

и/или нецелевую нагрузку на Платформу; 

- Вводить в диалог с ИИ-ассистентом конфиденциальную коммерческую информацию, персональные данные (свои или 

третьих лиц), которые Пользователь не желает раскрывать. 

8.8. Исполнитель не несет ответственности за любые решения, действия или убытки Пользователя, возникшие в результате 

полного или частичного доверия к информации, предоставленной ИИ-ассистентом. 

8.9. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять, ограничивать или прекращать доступ к функционалу ИИ-

ассистента без предварительного уведомления Пользователя. 

8.10. Пользователь несет самостоятельную ответственность за передачу своих персональных данных и персональных 

данных третьих лиц в чат с ИИ-ассистентом. 

 

 

 

9. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОСТУПА К ПЛАТФОРМЕ  

9.1. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке приостановить, ограничить или полностью прекратить 

(заблокировать) доступ Пользователя к Платформе и всем её сервисам, в том числе к Аккаунту, в следующих случаях: 

9.1.1. Нарушение условий настоящей Оферты, в том числе, но не ограничиваясь: предоставление заведомо ложных 

или неполных данных при регистрации; нарушение Пользователем гарантий и заверений, указанных в настоящей Оферте; 

попытка несанкционированного доступа к Аккаунту другого Пользователя или к системам Платформы; использование 

Платформы способами, которые нарушают или могут нарушить её нормальное функционирование, работу оборудования 

или программного обеспечения Исполнителя (например, но не ограничиваясь, попытки обхода защитных механизмов); 

нарушение правил использования ИИ-ассистента, установленных разделом 8 настоящей Оферты; нарушение 

интеллектуальных прав Исполнителя, в том числе несанкционированное копирование, распространение или коммерческое 

использование Отчётов, баз данных, интерфейса или иных элементов Платформы; использование Платформы для 

деятельности, прямо запрещённой законодательством РФ, или для содействия такой деятельности; 

9.1.2. Нарушение закона или прав третьих лиц, в том числе, но не ограничиваясь: использование Платформы в целях, 

связанных с отмыванием денег, финансированием терроризма, мошенничеством или иной противоправной деятельностью; 

размещение или передача через Платформу любого контента, который является незаконным, оскорбительным, 

угрожающим, клеветническим, нарушает права на интеллектуальную собственность третьих лиц, содержит вирусы или 

вредоносный код; систематическое размещение спама или навязчивых рекламных сообщений через функционал 

Платформы; 

9.1.3. Технические и финансовые основания, в том числе, но не ограничиваясь: обнаружение действий, которые могут 

быть квалифицированы как мошеннические при оплате услуг (например, использование скомпрометированных или не 

принадлежащих Пользователю платёжных средств); неоплата услуг в установленный срок при действующей платной 

подписке; поступление обоснованных жалоб от третьих лиц на действия Пользователя, связанные с использованием 

Платформы; необходимость проведения плановых или экстренных технических работ на Платформе; 

9.1.4. Злоупотребление Пробным периодом, в том числе, но не ограничиваясь: создание нескольких Аккаунтов одним 

лицом с целью неоднократного получения пробного доступа; использование пробного периода для коммерческой 

деятельности или в объёмах, существенно превышающих личные ознакомительные нужды. 

9.2. Решение о приостановке или прекращении доступа принимается Исполнителем единолично. Исполнитель не обязан 

предварительно уведомлять Пользователя или запрашивать его объяснения, за исключением случаев, когда это прямо 

предусмотрено законодательством РФ. 

9.3. При наличии технической возможности и по усмотрению Исполнителя, Пользователю может быть направлено 

уведомление о нарушении с требованием устранить его в разумный срок. Если нарушение не устранено, доступ к Аккаунту 

прекращается. 



9.4. В случае прекращения доступа по основаниям, связанным с противоправными действиями Пользователя (п. 9.1.1- 9.1.4 

Оферты), оплата за неиспользованный период оплаченного тарифа не возвращается. Все принятые, но не выполненные на 

момент блокировки заказы аннулируются.  

9.5. С момента прекращения доступа Пользователь лишается возможности входить в свой Аккаунт, заказывать новые 

услуги, использовать функционал Платформы и получать доступ к ранее сформированным Отчётам, если иное не 

предусмотрено тарифом. 

9.6. Исполнитель вправе удалить или обезличить данные Пользователя, включая его Аккаунт, историю запросов и 

сгенерированные Отчёты, в сроки, определённые внутренней политикой хранения данных. Исполнитель не несёт 

ответственности за утерю данных Пользователем в результате блокировки или удаления Аккаунта. 

9.7. Прекращение доступа по инициативе Исполнителя не освобождает Пользователя от обязанности оплатить все 

задолженности за использованные платные услуги. 

9.8. Восстановление доступа возможно исключительно по усмотрению Исполнителя после устранения Пользователем 

допущенных нарушений и/или предоставления им гарантий недопущения таких нарушений в будущем. Исполнитель 

вправе потребовать письменного объяснения и/или компенсации причинённых убытков как условие для рассмотрения 

вопроса о восстановлении доступа. 

 

 

 

10. ГАРАНТИИ, ЗАВЕРЕНИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

10.1. Исполнитель гарантирует и заверяет Пользователя о том, что: 

10.1.1. Исполнитель является юридическим лицом, зарегистрированным надлежащим образом в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, и обладает всей необходимой правоспособностью и полномочиями для 

осуществления деятельности, связанной с оказанием Услуг, предусмотренных настоящей Офертой. 

10.1.2. Исполнитель правомерно владеет и/или обладает необходимыми лицензиями и правами на использование 

Платформы, её программного кода, баз данных, дизайна, доменного имени, а также на технологии, алгоритмы и 

методологии, используемые для оказания Услуг. Осуществление деятельности по настоящей Оферте не нарушает 

исключительных прав и законных интересов третьих лиц. 

10.1.3. Деятельность по оказанию Услуг, описанных в Оферте, осуществляется Исполнителем в соответствии с 

применимым законодательством Российской Федерации. 

10.1.4. Исполнитель прилагает разумные усилия для обеспечения работоспособности Платформы и оказания Услуг с 

должным уровнем профессионализма. Анализ рисков осуществляется на основе данных, полученных из источников, 

которые, по мнению Исполнителя, являются общедоступными и заслуживающими доверия. 

10.2. Пользователь гарантирует и заверяет Исполнителя о том, что: 

10.2.1. Пользователь является дееспособным физическим лицом, достигшим возраста, с которого законодательство 

Российской Федерации позволяет принимать условия настоящей Оферты, либо юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем, действующим в рамках своей правоспособности. Пользователь обладает всеми необходимыми 

правами и полномочиями для заключения и исполнения настоящей Оферты. 

10.2.2. Пользователь использует Платформу и Услуги исключительно в законных целях, не связанных с отмыванием 

денежных средств (легализацией доходов, полученных преступным путем), финансированием терроризма, 

мошенничеством, уклонением от уплаты налогов или иной противоправной деятельностью. 

10.2.3. Пользователь гарантирует, что криптовалютные активы, ассоциированные с Объектом проверки, были получены 

им на законных основаниях в результате правомерной деятельности, не нарушающей законодательство Российской 

Федерации и/или иных юрисдикций. 

10.2.4. Пользователь не является лицом, в отношении которого применяются международные санкции или национальные 

ограничительные меры, и не действует в интересах или по указанию таких лиц. 

10.2.5. Пользователь гарантирует, что обладает необходимыми правомочиями (является владельцем, управляющим или 

иным законным представителем, представителем по доверенности и прочее) в отношении всех Объектов проверки, 

которые он указывает для проверки в рамках оказания Услуг. Предоставление таких данных для анализа не нарушает прав 

третьих лиц и условий использования соответствующих сервисов. 

10.2.6. Пользователь подтверждает, что указанные им адреса не используются и не предназначены для осуществления 

незаконных операций, и их проверка не нарушает режимов конфиденциальности, коммерческой тайны или иных 

охраняемых законом интересов. 

10.2.7. Пользователь обязуется использовать предоставляемые Отчеты о рисках исключительно для личных внутренних 

целей информирования, анализа и принятия собственных решений. 

10.2.8. Пользователь подтверждает, что он осознает и понимает информационно-справочный, не гарантийный и не 

обязывающий характер предоставляемых Услуг и Отчетов. 

10.2.9. Пользователь подтверждает, что осведомлен о рисках, присущих криптовалютным активам и блокчейн-

технологиям, включая волатильность, возможные регуляторные изменения, технологические риски и риск полной потери 

средств, и что Услуги Платформы не направлены на устранение этих рисков. 

10.2.10. Пользователь несет полную ответственность за достоверность предоставленных данных, законность своих 

действий и цели использования Платформы. 

10.3. В случае если какое-либо из данных заверений окажется недостоверным, или действия Пользователя повлекут 

предъявление к Исполнителю претензий, исков, штрафов со стороны третьих лиц или государственных органов, 

Пользователь обязуется немедленно компенсировать Исполнителю все понесенные убытки, включая судебные издержки, 

штрафы и расходы на юридическую защиту (полная реституция). 



10.4. Пользователь предоставляет Исполнителю свое свободное, информированное и конкретное согласие на обработку 

предоставленных данных о криптокошельках, а также иных персональных данных в объеме и для целей, необходимых для 

надлежащего исполнения настоящей Оферты, в соответствии с Политикой обработки персональных данных Платформы и 

согласия Пользователя. 

 

 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Во всем, что не урегулировано данной Офертой, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

11.2. Все возникающее споры стороны будут решать путём переговоров, при недостижении соглашения спор будет передан 

на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ по месту нахождения 

Исполнителя.  

11.3. До обращения за судебной защитой, Пользователь обязуется соблюсти обязательный претензионный порядок, 

устанавливаемый сторонами в форме 30 (тридцати) календарных дней с даты получения претензии Исполнителем. 

11.4. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не влечёт за собой 

недействительность остальных положений настоящей Оферты. 

 

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ (ВЛАДЕЛЬЦА ПЛАТФОРМЫ): 

 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ВЕРО ТРЕЙС» 

 

ИНН 9703219770 

КПП 770301001 

ОГРН 1257700369300 

р/с 40702810402740009223 

в банке АО «АЛЬФА-БАНК» 

БИК 044525593 

к/с 30101810200000000593 

Юридический адрес: 123112, г. Москва, 

вн.тер.г.муниципальный округ Пресненский, наб. 

Пресненская, д. 8, стр. 1, помещ. 544м 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


